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A Attention !

Lors de I'utilisation d’appareils, il faut respecter
certaines mesures de sécurité afin d’éviter des
blessures et dommages. Veuillez donc lire
attentivement ce mode d’emploi. Conservez-le bien
de fagon a pouvoir disposer a tout moment de ces
informations. Si I'appareil doit étre remis a d’autres
personnes, remettez-leur aussi ce mode d’emploi.
Nous déclinons toute responsabilité pour les
accidents et dommages dus au non-respect de ce
mode d’emploi et des consignes de sécurité.

1. Consignes de sécurité:

/\ AVERTISSEMENT !

Veuillez lire toutes les consignes de sécurité et
instructions.

Tout non-respect des consignes de sécurité et
instructions peut provoquer une décharge électrique,
un incendie et/ou des blessures graves.

Conservez toutes les consignes de sécurité et
instructions pour une consultation ultérieure.

1. Contrélez toujours si la tension du secteur
correspond bien a celle indiquée sur la place
signalétique? Dans le cas ou la tension de
réseau ne serait pas adéquate, cela peut
entrainer des travaux anormaux de la machine et
méme des blessures de personnes.

2. Lalimentation électrique doit avoir une prise de
terre et étre protégée par un disjoncteur a
courant de défaut.

3. Il estinterdit de soulever des charges qui
dépassent la charge nominale.

4. Utilisez toujours I'appareil dans le but prévu. Ne
soulevez jamais les personnes avec la
commande Bowden a céble.

5. Ne tirez pas la fiche par le cable. Maintenez le
céable a I'écart de la chaleur, d’huile et des arétes
vives.

6. N’essayez jamais de soulever des charges fixes
ou bloquées.

7. Tirez la fiche de contact, lorsque vous n'utilisez
pas la commande Bowden a cable.

8. Maintenez les enfants et autres personnes non
autorisées a distance de la machine.

9. Il estinterdit de tirer des charges latéralement ou
par le coté. Evitez que la charge n'oscille.

10. Assurez-vous que le crochet se déplace dans la
méme direction que celle indiquée sur
l'interrupteur de commande.

. Controlez régulierement la commande Bowden a
cable pour découvrir les éventuelles

jre
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détériorations. L'interrupteur de commande doit
étre en bon état.

12. Faites exécuter les réparations et les travaux
d’entretien uniquement dans des ateliers
spécialisés diiment autorisés par un(e)
électricien(ne) spécialisé(e). Les réparations
doivent uniquement étre effectuées par un(e)
électricien(ne) qualifié(e), si tel n’est pas le cas,
cela peut entrainer des accidents pour
I'entreprise exploitante.

13. Evitez une mise en et hors-circuit rapide (mode «
pas a pas »).

14. Soyez toujours attentif lorsque vous maniez la
commande Bowden & céble.

15. Ne vous tenez pas ni ne travaillez sous une
charge suspendue.

N

Description de I'appareil (figure 1-2)

Etrier d’attache

Trou de montage pour crochet

Tambour

Levier pour une longueur de cable maximale
Levier du mécanisme d’arrét automatique
Cable métallique

Poids de mise hors circuit

Crochet

Interrupteur d’arrét d’urgence

10. Bouton-poussoir

11. Télécommande

12. Cable secteur

13. Ligne de commande

14. Moteur

15. Poulie de renvoi

16. Crochet supplémentaire

OCONDO AN

3. Utilisation conforme a I'affectation

La commande Bowden a céble sert a lever et &
baisser des charges dans des endroits clos
conformément la performance de 'appareil.

La machine doit exclusivement étre employée
conformément a son affectation. Chaque utilisation
allant au-dela de cette affectation est considérée
comme non conforme. Pour les dommages en
résultant ou les blessures de tout genre, le
producteur décline toute responsabilité et
I'opérateur/I'exploitant est responsable.

Veillez au fait que nos appareils, conformément a
leur affectation, n'ont pas été construits, pour étre
utilisés dans un environnement professionnel,

15



Anleitung BT EH 250 1000 SPK 23.01.2008 10:49 Uhr Seit
industriel ou artisanal. Nous déclinons toute Poids net (kg) 16,5
responsabilité si I'appareil est utilisé
professionnellement, artisanalement ou dans des BT-EH 600
sociétés industrielles, tout comme pour toute activité Tension (V) 230 V ~ 50 Hz
équivalente. Courant nominal (A) 46

Puissance absorbée (W) 1050
Mode de travail S3 20%:10 min
4. Données techniques Charge nominale (kg) 300 / 600
Hauteur de levage (m) 11,5/5,7
BT-EH 250 Vitesse nominale (m/min) 8/4
Tension (V) 230 V ~50 Hz Diameétre du cable métallique (mm) 4,5
Courant nominal (A) 22 Résistance a la rupture par traction du cable
Puissance absorbée (W) 500  metallique (N/mm?) 1770
Mode de travail S320%:10 min ~ Classe d'isolation B
Charge nominale (kg) 125/250 Catégorie de protection IP 54
Hauteur de levage (m) 11,5/5,7 Catégorie de mécanisme d’entrainement M1
Vitesse nominale (m/min) 8/4  Poids net (kg) 17,5
Diameétre du cable métallique (mm) 3,0
Résistance a la rupture par traction du cable BT-EH 1000
métallique (N/mm?) 1870  Tension (V) 230 V ~50 Hz
Classe d'isolation B Courant nominal (A) 7,4
Catégorie de protection IP 54 Puissance absorbée (W) 1600
Catégorie de mécanisme d’entrainement M1 Mode de travail S3 25%:10 min
Poids net (kg) 10,5  Charge nominale (kg) 500 /999
Hauteur de levage (m) 11,5/5,7
BT-EH 300 Vitesse nominale (m/min) 8/4
Tension (V) 230 V ~50 Hz Diametre du cable métallique (mm) 5,6
Courant nominal (A) 2,4 Résistance a la rupture par traction du cable
Puissance absorbée (W) 550  métallique (N/mm?) 1770
Mode de travail S320%:10 min  Classe d'isolation B
Charge nominale (kg) 150/300  Catégorie de protection 1P 54
Hauteur de levage (m) 11,5/5,7 Catégorie de mécanisme d’entrainement M1
Vitesse nominale (m/min) 8/4  Poids net (kg) 31

Diameétre du cable métallique (mm) 3,0

Résistance a la rupture par traction du cable

métallique (N/mm?) 1870
Classe d'isolation B
Catégorie de protection IP 54
Catégorie de mécanisme d’entrainement M1
Poids net (kg) 11
BT-EH 500

Tension (V) 230V ~50 Hz
Courant nominal (A) 4,0
Puissance absorbée (W) 900
Mode de travail S3 25%:10 min
Charge nominale (kg) 250 /500
Hauteur de levage (m) 11,5/57
Vitesse nominale (m/min) 8/4

Diameétre du cable métallique (mm) 4,2

Résistance a la rupture par traction du cable

métallique (N/mm?) 1770
Classe d'isolation B
Catégorie de protection IP 54
Catégorie de mécanisme d’entrainement M1

16

Mode de service S3 - 25% - 10 mn. : S3 = service
discontinu sans influence du procédé de démarrage.
Ceci signifie que pendant une période de 10 mn., la
durée de fonctionnement maxi. est de 25% (2,5 mn).

5. Avant la mise en service

® Assurez-vous, avant de connecter la machine,
que les données se trouvant sur la plaque de
signalisation correspondent bien aux données du
réseau.

o Enlevez systématiquement la fiche de contact
avant de paramétrer I'appareil.

® Lacommande Bowden a cable ne convient pas

au transport de masses brilantes et/ou fondues.

La commande Bowden a cable n’est pas prévue

non plus pour un emploi a des températures

basses et dans un milieu agressif.

Le groupe mécanique est M1.

La vie utile de la commande Bowden & céble est

16
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d’env. 8000 cycles (sauf les pieces d'usure).
Lorsque la commande Bowden a réalisé 8000
cycles, toutes les pieces mécaniques doivent
étre controlées et révisées.

® Lisez et comprenez le mode d’emploi, avant
d'utiliser la commande Bowden a céble.

® Assurez-vous que l'opérateur/'opératrice sait
bien comment la machine fonctionne, et
comment il/elle doit la commander.

o L'utilisateur doit toujours opérer en conformité
avec le mode d’emploi.

® Le palan ne convient pas a une utilisation
continue. Le mode est : service discontinu sans
influence du procédé de démarrage.

® La puissance nominale de la machine ne varie
pas avec la position de la charge.

5.1 Déballage

Une fois I'emballage ouvert, effectuez une inspection
du chassis, le cable métallique, les crochets et le
mécanisme de contréle électrique pour découvrir les
éventuels dommages dus au transport.

5.2 Montage (figure 5)

La commande Bowden a cable est équipée d’étriers
de fixation (1), avec lesquels elle peut étre fixée a un
tube carré. Les dimensions du bras doivent
correspondre a la taille de Iétrier de fixation (1) et il
doit pouvoir porter le double de la charge nominale.
Nous vous recommandons de contacter un(e)
technicien(ne) qualifié(e).

Toutes les vis doivent étre correctement serrées.
Avant la mise en service, un(e) technicien(ne)
qualifié(e) doit contréler 'ancrage du bras.

5.3 Fonction du palan (figure 6 — 9)

La commande Bowden a cable est équipée d'une
poulie de renvoi (15) et d’'un crochet supplémentaire
(16). Lorsque la commande Bowden a cable est
correctement utilisée, elle peut soulever le double de
la charge.

Montez la poulie de renvoi (15) et le crochet
supplémentaire (16) comme indiqué dans la figure 6-
8. Le crochet monté fixement (8) doit étre suspendu
au trou de montage (2) (figure 9).

La charge est a présent soulevée a I'aide de deux
cables métalliques, la commande Bowden a cable
peut alors soulever le double de la charge.

6. Commande

6.1 Remarques relatives au fonctionnement

1. Avant de I'utiliser pour la premiére fois, retirez
I'adhésif du tambour (3).

2. Lavaleur de I'’émission sonore évaluée A sur la
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position de I'exploitant est inférieure a 70 dB.

3. Tension d’alimentation : 230V + 10%, 50Hz +
1%.

4. Lacommande Bowden a céable doit étre
exploitée a des températures ambiantes situées
entre 0 °C et 40 °C et avec une humidité relative
ne dépassant pas 85%. Hauteur au-dessus du
niveau de la mer : maxi. 1000 m.

5. Pour le transport et I'entreposage, la température
doit se situer entre -25 °C et 55 °C. La
température maximale admise ne doit pas
dépasser 70 °.

6. L'utilisateur doit soulever la charge du sol a la
vitesse la plus lente possible. Le cable doit étre
tendu lorsque la charge est soulevée.

7. Le moteur (14) de la commande Bowden a cable
est doté d’un interrupteur a thermostat. Pendant
le fonctionnement de la commande Bowden a
cable, il est donc possible que le moteur (14)
s’arréte, celui-ci se remet automatiquement en
marche des qu'il est refroidi.

8. Lacommande Bowden a cable électrique n’est
pas dotée d’un limiteur de puissance nominale.
Raison pour laquelle il ne faut pas essayer de
soulever la charge lorsque la protection contre la
surchauffe limite le fonctionnement. La charge
dépasse dans ce cas la puissance nominale de
la commande Bowden a céble.

9. Ne laissez aucune charge suspendue sans
surveillance sans avoir pris auparavant les
mesures de sécurité correpondantes.

. Protégez I'appareil avec un fusible de 10 A ou un
disjoncteur a courant de défaut de 10 A afin de
protéger le circuit électrique.

. N'utilisez pas le levier (4/5) comme dispositif
d’arrét de routine. Il sert uniquement de dispositif
d’arrét pour les situations d’'urgence.

12. Avant de commencer, assurez-vous que le cable
meétallique (6) est bien enroulé correctement
autour du tambour (3) et que la distance entre
les spires est inférieure a la section du cable
meétallique (figure 3)

13. Assurez-vous que la charge est bien bloquée
conformément aux spécifications au crochet (8)
ou au crochet supplémentaire (16) pour le
service avec palan et maintenez toujours une
distance par rapport a la charge et au cable
meétallique (6).

o

6.2 Fonctionnement (figure 9)

@ Controlez si l'interrupteur d’arrét d’'urgence (9)
est bien enfoncé. Tournez l'interrupteur d’arrét
dans le sens des aiguilles d’'une montre pour le
déverrouiller.

® Appuyez sur le bouton-poussoir A (10) pour
soulever la charge.

17
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Appuyez sur le bouton-poussoir ¥ (10) pour
abaisser la charge.

Levier du mécanisme d’arrét automatique (5):
Lorsque la hauteur de levage est atteinte, le
poids de mise hors circuit (7) pousse le levier (5)
vers le haut. L'interrupteur fin de course est
actionné et la charge ne peut plus étre soulevée.
Levier pour une longueur de cable maximale (4) :
Lorsque la charge a atteint la position la plus
basse possible, I'interrupteur fin de course est
actionné, ce qui empéche de continuer
I'abaissement de la charge. Cet interrupteur fin
de course empécherait également le
fonctionnement de la commande Bowden &
cable dans une mauvaise direction (lorsque le
crochet se déplace dans le sens inverse de celui
indiqué sur I'interrupteur de commande).
Lorsque l'interrupteur d’arrét d’urgence (9) est
actionné, la commande Bowden a céble s’arréte.
En cas d’urgence, actionnez immédiatement
I'interrupteur d’arrét d’urgence (9) pour stopper la
commande Bowden a cable. La commande de la
commande Bowden a cable est impossible
lorsque l'interrupteur d’arrét d’urgence est
actionné.

Nettoyage, maintenance et
commande de piéces de rechange

Retirez la fiche de contact avant tous travaux de
nettoyage.

7.1 Nettoyage

Maintenez les dispositifs de protection, les fentes
a air et le carter de moteur aussi propres (sans
poussiére) que possible. Frottez I'appareil avec
un chiffon propre ou soufflez dessus avec de I'air
comprimé a basse pression.

Nous recommandons de nettoyer I'appareil
directement aprés chaque utilisation.

Nettoyez I'appareil réguliérement a I'aide d’'un
chiffon humide et un peu de savon. N'utilisez
aucun produit de nettoyage ni détergeant ; ils
pourraient endommager les piéces en matieres
plastiques de I'appareil. Veillez a ce qu’aucune
eau n’entre a l'intérieur de I'appareil.

7.2 Maintenance
Attention ! Assurez-vous toujours que la
machine n’est pas raccordée au réseau de

23.01.2008 10:49 Uhr Seit

contrdle aprés 100 cycles.

Contrélez périodiquement si les interrupteurs fin
de course de la commande Bowden a cable
fonctionnent bien conformément aux
spécifications. Le contréle doit se fait de la
maniére suivante : Lorsque le cable a atteint la
hauteur maximale de levage, le levier du
mécanisme d’arrét automatique (5) est actionné.
Le moteur (14) doit a présent s’arréter. (sans
contrdle de charge)

Lorsque le cable métallique (6) est déroulé le
plus possible, le levier de longueur maximale du
cable (4) est actionné. Le moteur (14) doit a
présent s’arréter.

Vérifiez périodiquement le cable secteur (12) et
la ligne de commande (13).

Il faut lubrifier tous les 200 cycles le cable
métallique (6) et la poulie de renvoi (15).

Tous les 30 cycles, il faut contréler
conformément a la figure 4 si le cable métallique
(6) complet est bien en bon état. S'il est
endommagé, il faut le remplacer par un cable
métallique conforme aux caractéristiques
techniques.

Contrélez tous les 1000 cycles si les vis de
I'étrier de fixation (1) et de la poulie de renvoi
(15) sont bien serrées.

Tous les 1000 cycles, vérifiez si les crochets
(8/16) et la poulie de renvoi (15) sont dans un
bon état.

Contrélez avant chaque utilisation de la
commande Bowden a cable, si l'interrupteur
d’arrét d’urgence (9) et le bouton-poussoir (10)
sont bien dans un état de service impeccable.
Tous les 1000 cycles, controlez le systeme de
freinage. Lorsque le moteur (14) fait des bruits
inhabituels ou que la charge nominale ne peut
pas étre soulevée, il est possible de devoir
réviser le systeme de freinage :

- Remplacez les pieces endommagées ou usées
et conservez la documentation sur la
maintenance les concernant.

- Pour les travaux de maintenance hors plan,
veuillez vous adresser a un centre de service
clientéle autorisé.

7.3 Commande de pieces de rechange :
Pour les commandes de piéces de rechange,
veuillez indiquer les références suivantes:

@ Type de I'appareil

@ No. d’article de I'appareil

@ No. d’identification de I'appareil

courant pendant que vous I’entretenez.

@ Dans ce qui suit : Un cycle correspond a un
mouvement de montée et descente d’'une
charge. Un contréle périodique correspond a un

@ No. de piece de rechange de la piece requise
Vous trouverez les prix et informations actuelles a

18
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I'adresse www.isc-gmbh.info

8. Mise au rebut et recyclage

L’appareil se trouve dans un emballage permettant
d’éviter les dommages dus au transport. Cet
emballage est une matiére premiere et peut donc
étre réutilisé ultérieurement ou étre réintroduit dans
le circuit des matieres premieres.

L’appareil et ses accessoires sont en matériaux
divers, comme par ex. des métaux et matieres
plastiques. Eliminez les composants défectueux
dans les systemes d’élimination des déchets
spéciaux. Renseignez-vous dans un commerce
spécialisé ou auprés de I'administration de votre
commune !

23.01.2008
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®

Nur fir EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmdill!

GemaB européischer Richtlinie 2002/96/EG tiber Elektro- und Elektronik-Altgerate und Umsetzung in
nationales Recht miissen verbrauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt werden und einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefihrt werden.

Recycling-Alternative zur Riicksendeaufforderung:

Der Eigentiimer des Elektrogerates ist alternativ anstelle Riicksendung zur Mitwirkung bei der sachge-
rechten Verwertung im Falle der Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgerét kann hierfir auch einer
Rucknahmestelle (iberlassen werden, die eine Beseitigung im Sinne der nationalen Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetze durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Altgeréten beigefligte Zubehérteile und Hilfsmittel
ohne Elektrobestandteile.

For EU countries only
Never place any electric tools in your household refuse.

To comply with European Directive 2002/96/EC concerning old electric and electronic equipment and its
implementation in national laws, old electric tools have to be separated from other waste and disposed of
in an environment-friendly fashion, e.g. by taking to a recycling depot.

Recycling alternative to the demand to return electrical devices:

As an alternative to returning the electrical device, the owner is obliged to cooperate in ensuring that the
device is properly recycled if ownership is relinquished. This can also be done by handing over the used
device to a returns center, which will dispose of it in accordance with national commercial and industrial
waste management legislation. This does not apply to the accessories and auxiliary equipment without
any electrical components which are included with the used device.

Unigquement pour les pays de I'Union Européenne
Ne jetez pas les outils électriques dans les ordures ménageres.

Selon la norme européenne 2002/96/CE relative aux appareils électriques et systemes électroniques
usés et selon son application dans le droit national, les outils électriques usés doivent étre récoltés a
part et apportés & un recyclage respectueux de I'environnement.

Possibilité de recyclage en alternative a la demande de renvoi :

Le propriétaire de I'appareil électrique est obligé, en guise d’alternative a un envoi en retour, a contribuer
a un recyclage effectué dans les regles de I'art en cas de cessation de la propriété. L’ancien appareil
peut étre remis a un point de collecte dans ce but. Cet organisme devra I'éliminer dans le sens de la Loi
sur le cycle des matiéres et les déchets. Ne sont pas concernés les accessoires et ressources fournies
sans composants électroniques.
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®

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-
driicklicher Zustimmung der ISC GmbH zulassig.

The reprinting or reproduction by any other means, in whole or in part,
f and papers products is permitted only
with the express consent of ISC GmbH.

®

La réimpression ou une autre reproduction de la documentation et des
documents d’accompagnement des produits, méme incompléte, n'est
autorisée qu'avec 'agrément exprés de l'entreprise ISC GmbH.

@

La ristampa o I'ulteriore riproduzione, anche parziale, della
documentazione o dei documenti d’accompagnamento dei prodotti &
consentita solo con I'esplicita autorizzazione da parte della ISC GmbH.

®®

Eftertryk eller anden form for mangfoldiggorelse af skriftligt materiale,
irer i som produkter, er kun tilladt

efter udtrykkelig tilladelse fra ISC GmbH.

utannyomasa és sokszorositasa, kivonatosan is csak az ISC GmbH
Kifejezett beleegyezésével engedélyezett.

tiskanje ili slicna Z ije i pratecin
papira ovih proizvoda, &ak i djelomiéno kopiranje, moguée je samo uz
izri¢ito dopustenije tvrtke ISC GmbH.

Potpuno ili delimiéno & je ili L Z jei
sluzbenih papira koji su priloZeni proizvodu dozvoljeno je samo uz
izri¢itu saglasnost firme ISC GmbH.

@
Dotisk nebo jiné rozmnozovani dokumentace a privodnich
dokumentii vyrobkil, také pouze vyRatk(, je pHipustné vyhradn se
souhlasem firmy ISC GmbH.

®

ie alebo iné Z lie acie a spri ych
ato tocné, je pripustné len s vyslovnym
povolenim spoloénosti ISC GmbH.
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Technische Anderungen vorbehalten
Technical changes subject to change

Sous réserve de modifications

Con riserva di apportare modifiche tecniche
Der tages forbehold for tekniske andringer

Technikai valtozasok jogat fenntartva

Zadrzavamo pravo na tehni¢ne izmjene.

®

Zadrzavamo pravo na tehnicke promen

Technické zmény vyhrazeny

®@@§®g@®®@

Technické zmény vyhradené
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@ BULLETIN DE GARANTIE

Cheére Cliente, Cher Client,

Nos produits sont soumis a un contréle de qualité trés strict. Si cet appareil devait toutefois ne pas fonctionner
impeccablement, nous en serions désolés. Dans un tel cas, nous vous prions de bien vouloir prendre contact
avec notre service apres-vente a I‘adresse indiquée sur le bulletin de garantie. Nous restons également
volontiers a votre disposition au numéro de téléphone de service indiqué plus bas. Pour faire valoir une
demande de garantie, ce qui suit est valable :

1. Les conditions de garantie réglent les prestations de garantie supplémentaires. Vos droits de garantie
légaux ne sont en rien altérés par la garantie présente. Notre prestation de garantie est gratuite.

2. La prestation de garantie s’applique exclusivement aux défauts occasionnés par des vices de fabrication ou
de matériau et est limitée a I'élimination de ces défauts ou encore au remplacement de I'appareil. Veillez au
fait que nos appareils, conformément a leur affectation, n'ont pas été construits pour étre utilisés dans un
environnement professionnel, industriel ou artisanal. Un contrat de garantie ne peut avoir lieu dés lors que
I'appareil est utilisé a des activités dans des entreprises professionnelles, artisanales ou industrielles ou
toute autre activité du méme genre. Sont également exclus de notre garantie : les prestations de
substitution de dommages dus aux transports, les dommages occasionnés par le non-respect des
instructions de montage ou en raison d’'une installation non conforme, du non-respect du mode d’emploi
(comme par exemple le raccordement a une mauvaise tension réseau ou & un mauvais type de courant),
les applications abusives ou non conformes (comme par exemple une surcharge de I'appareil ou encore
I'emploi d’accessoires non homologués), le non-respect des prescriptions de maintenance et de sécurité,
I'infiltration de corps étrangers dans I'appareil (comme par exemple du sable, des pierres ou de la
poussiere), 'emploi de la force ou I'influence extérieure (comme par exemple les dommages dus & une
chute), ainsi que I'usure normale conforme a l'utilisation.

Le droit & la garantie disparait dés lors que des interventions ont lieu sur I'appareil.

3. Le délai de garantie s’éleve a 2 ans et commence a la date de I'achat de I'appareil. Les demandes de
garanties doivent étre présentées avant écoulement du délai de garantie, dans les deux semaines suivant
le moment auquel le défaut a été reconnu. Toute reconnaissance de demande de garantie apres
écoulement du délai de garantie est exclue. La réparation ou I'échange de I'appareil n’entraine nullement
une prolongation de la durée de garantie. Elle ne fait pas non plus commencer un nouveau délai de
garantie, en raison de cette prestation, pour 'appareil ou pour toute autre piece de rechange intégrée. Ceci
est également valable lorsqu’un service apres-vente sur place a été consulté.

4. Pour faire reconnaitre votre demande de garantie, veuillez nous envoyer I'appareil défectueux franco de
port a 'adresse indiquée ci-dessous. Ajoutez a I'envoi I'original du bon d’achat ou de tout autre preuve de
I'achat datée. Veuillez donc toujours bien conserver le bon d’achat en guise de preuve ! Décrivez la raison
de la réclamation le plus précisément possible. Si le défaut de I'appareil est compris dans notre prestation
de garantie, nous vous retournerons sans délai un appareil réparé ou encore un nouveau.

Bien entendu, nous sommes préts également a réparer les appareils défectueux contre remboursement des
frais, des lors que I'appareil n’est plus ou pas garanti. Pour ce faire, veuillez envoyer 'appareil a notre adresse
de service apres-vente.
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